
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL 
CLASSIFICAÇÃO POR SECRETARIAS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL – POR SECRETARIAS  



 
 

 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: GLOBAL 

SECRETARIA: ADMINISTRAÇÃO 
 

Ótimo 20,70% 

Bom 53,30% 

Regular 14,97% 

Ruim 2,64% 

Péssimo  0,88% 

Não Sabe / Não Respondeu 7,48% 
 

 

 

 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não sabe / não respondeu  94,90% 

Dar mais atenção as pessoas 1,42% 

Mudaria alguns funcionários 0,98% 

Diminuir a quantidade de funcionários  0,54% 

Idoso não pagar IPTU 0,54% 

Não atende bem 0,54% 

Poderia fazer mais pra ajudar as pessoas  0,54% 

Pouca agilidade nos serviços 0,54% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL – POR SECRETARIAS  
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: CIDADE 

SECRETARIA: ADMINISTRAÇÃO 

 
Ótimo 20,10% 

Bom 53,43% 

Regular 16,30% 

Ruim 3,17% 

Péssimo  0,52% 

Não Sabe / Não Respondeu 6,34% 

 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não sabe / não respondeu 94,76% 

Dar mais atenção as pessoas 1,58% 

Dar mais atenção as pessoas 1,05% 

Mudaria alguns funcionários 1,05% 

Diminuir a qtidade de funcionarios  0,52% 

Idoso não pagar iptu 0,52% 

Poderia fazer mais pra ajudar as pessoas  0,52% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL – POR SECRETARIAS  
 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: INTERIOR 

SECRETARIA: ADMINISTRAÇÃO 
 
 

Ótimo 23,68% 

Bom  52,63% 

Regular 7,89% 

Ruim 0,00% 

Péssimo 2,63% 

Não Sabe / Não respondeu  13,17% 
 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 
 

Não Sabe / Não respondeu  94,74% 

Não atende bem 2,63% 

Pouca agilidade nos serviços 2,63% 
 

        

        

        

        

        

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL – POR SECRETARIAS  
 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: GLOBAL 

SECRETARIA: AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE 
 

Ótimo 15,85% 

Bom 61,67% 

Regular  12,33% 

Ruim 2,64% 

Péssimo 0,00% 

Não Sabe / Não Respondeu  7,51% 
 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 
 

Não Sabe / Não Respondeu  97,78% 

Estradas 0,74% 

Máquinas serviços não vem 0,74% 

Utilizar o chorume para fazer biogas 0,74% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL – POR SECRETARIAS  
 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: CIDADE 

SECRETARIA: AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE 
 

Ótimo 13,75% 

Bom 60,52% 

Regular 12,69% 

Ruim 3,17% 

Péssimo 0,00% 

Não Sabe / Não respondeu 9,87% 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

 Não foi obtida nenhuma resposta nessa categoria de classificação, tendo a 
totalidade dos entrevistados relatando não saber responder 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL – POR SECRETARIAS  
 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: INTERIOR  
SECRETARIA: AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE 
 

Ótimo 26,31% 

Bom 52,63% 

Ruim 2,63% 

Regular  13,15% 

Péssimo 0,00% 

Não Sabe / Não respondeu  5,28% 

 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não Sabe / Não Respondeu  92,11% 

Estradas 2,63% 

Máquinas serviços não vem 2,63% 

Utilizar o chorume para fazer biogas 2,63% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL – POR SECRETARIAS  
 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: GLOBAL  
SECRETARIA: ESTRADAS E SERVIÇOS DE MÁQUINAS NO INTERIOR 
(DMER) 
 
Ótimo 27,75% 

Bom 48,45% 

Regular 12,77% 

Ruim 6,16% 

Péssimo 2,20% 

Não Sabe / Não respondeu  2,67% 

 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não Sabe / Não respondeu  92,52% 

Melhorar estradas 2,64% 

Estradas 1,32% 

Acesso para a linha Roversi 0,44% 

Atendimento 0,44% 

Cada funcionário trabalhar em sua área 0,44% 

Falta de serviços de máquinas 0,44% 

Fazer manutenção com mais frequência  0,44% 

Funcionários 0,44% 

Mais vontade de trabalhar 0,44% 

Muito cascalho solto 0,44% 

 
 
 
 



 
 

AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL – POR SECRETARIAS  
 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: CIDADE  
SECRETARIA: ESTRADAS E SERVIÇOS DE MÁQUINAS NO INTERIOR 
(DMER) 
 

Ótimo 28,04% 

Bom 49,73% 

Ruim 4,76% 

Regular 12,19% 

Péssimo 2,64% 

Não Sabe / Não respondeu  2,64% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não Sabe / Não respondeu  94,17% 

Melhorar estradas 3,17% 

Cada funcionário trabalhar em sua área 0,52% 

Fazer manutenção com mais frequência  0,52% 

Mais vontade de trabalhar 0,52% 

Muito cascalho solto 0,52% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: INTERIOR  
SECRETARIA: ESTRADAS E SERVIÇOS DE MÁQUINAS NO INTERIOR 
(DMER) 
 
Ótimo 26,31% 

Bom 42,10% 

Regular 15,78% 

Ruim 13,15% 

Péssimo 0,00% 

Não Sabe / Não Respondeu  2,67% 

 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 
 

Não Sabe / Não Respondeu  81,59% 

Estradas 7,89% 

Acesso para a linha roversi 2,63% 

Atendimento 2,63% 

Falta de serviços de máquinas 2,63% 

Funcionários 2,63% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: GLOBAL  
SECRETARIA: SERVIÇOS URBANOS 
 
Ótimo 37,00% 

Bom 47,13% 

Ruim 2,64% 

Regular 9,69% 

Péssimo 2,20% 

Não Sabe / Não Respondeu  1,34% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não sabe / não respondeu  89,44% 

Limpeza das ruas 3,52% 

Coleta lixo reciclável ter mais vezes 1,76% 

Coleta de lixo em geral 1,32% 

Fazer mais asfalto 0,88% 

Coleta de galhos 0,44% 

Colocar mais lixeiras 0,44% 

Falta de capricho 0,44% 

Limpar os terrenos da prefeitura 0,44% 

Melhorar os banheiros da praça 0,44% 

Motorista do caminhão (neguinho) mal educado  0,44% 

Recolher carros abandonados nas ruas 0,44% 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: CIDADE 

SECRETARIA: SERVIÇOS URBANOS 
 

Ótimo 39,68% 

Bom 44,44% 

Ruim 3,17% 

Regular 10,05% 

Péssimo 2,66% 

Não Sabe / Não Respondeu  0,00% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não sabe / Não respondeu  87,98% 

Limpeza das ruas 3,70% 

Coleta lixo reciclável ter mais vezes 2,08% 

Coleta de lixo em geral 1,56% 

Fazer mais alfalto 1,04% 

Coleta de galhos 0,52% 

Colocar mais lixeiras 0,52% 

Falta de capricho 0,52% 

Limpar os terrenos da prefeitura 0,52% 

Melhorar os banheiros da praça 0,52% 

Motorista do caminhão (neguinho) mal educado  0,52% 

Recolher carros abandonados nas ruas 0,52% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: INTERIOR 

SECRETARIA: SERVIÇOS URBANOS 
 

Ótimo 23,68% 

Bom 60,52% 

Regular 7,89% 

Ruim 0,00% 

Péssimo 0,00% 

Não Sabe / Não Respondeu   7,89% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

 Não foi obtida nenhuma resposta nessa categoria de classificação, tendo a 
totalidade dos entrevistados relatando não saber responder 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: GLOBAL 

SECRETARIA: SAÚDE 
 

Ótimo 38,32% 

Bom 40,08% 

Ruim 3,96% 

Regular 13,21% 

Péssimo 2,64% 

Não Sabe / Não Respondeu  1,79% 

 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não sabe / não respondeu  89,88% 

Mais agilidade no atendimento 1,32% 

Mais exames 1,32% 

Profissionais mais competentes 1,32% 

Falta medicamentos 0,88% 

Mais médicos especialistas 0,88% 

A direção 0,44% 

Aumentar horário de atendimento 0,44% 

Mais consultas 0,44% 

Mais médicos 0,44% 

Mais vontade ajudar  0,44% 

Reclamação a respeito do médico ginecologista 0,44% 

Melhorar exames 0,44% 

Melhorar o atendimento 0,44% 

Parar de privilegiar algumas pessoas  0,44% 

Transporte para outras cidades 0,44% 

 
 
 
 



 
 

 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: CIDADE 

SECRETARIA: SAÚDE 
 

Ótimo 40,74% 

Bom 36,50% 

Ruim 3,70% 

Regular 14,81% 

Péssimo 3,17% 

Não Sabe / Não respondeu  1,08% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não sabe / não respondeu  90,12% 

Mais agilidade no atendimento 1,56% 

Mais exames 1,56% 

Profissionais mais competentes 1,56% 

Falta medicamentos 1,04% 

Mais médicos especialistas 1,04% 

A direção 0,52% 

Aumentar horário de atendimento 0,52% 

Mais vontade ajudar  0,52% 

Melhorar o atendimento 0,52% 

Parar de privilegiar algumas pessoas  0,52% 

Transporte para outras cidades 0,52% 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: INTERIOR 

SECRETARIA: SAÚDE 
 

Ótimo 26,33% 

Bom 57,89% 

Ruim 5,26% 

Regular 5,26% 

Péssimo 0,00% 

Não Sabe / Não Respondeu  5,26% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não Sabe / Não Respondeu  95,24% 

Mais consultas 1,19% 

Mais médicos 1,19% 

Reclamação a respeito do médico ginecologista 1,19% 

Melhorar exames 1,19% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: GLOBAL 

ATENDIMENTO NO HOSPITAL 
 

Ótimo 27,75% 

Bom 50,66% 

Ruim 1,76% 

Regular 12,33% 

Péssimo 1,32% 

Não Sabe / Não Respondeu  6,18% 

  

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não sabe / não respondeu  91,64% 

Atender melhor 4,40% 

Muita demora no atendimento 1,32% 

Enfermeiras ruins 0,88% 

A direção 0,44% 

Higiene dos jogos de cama 0,44% 

Limpeza péssima 0,44% 

Mais aparelhos para exame 0,44% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: GLOBAL 

SECRETARIA: ASSISTÊNCIA SOCIAL  
 

Ótimo 17,18% 

Bom 58,14% 

Ruim 2,20% 

Regular 6,16% 

Péssimo 1,76% 

Não Sabe / Não Respondeu  14,56% 

 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

 Não foi obtida nenhuma resposta nessa categoria de classificação, tendo a 
totalidade dos entrevistados relatando não saber responder 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: CIDADE 

SECRETARIA: ASSISTÊNCIA SOCIAL  
 
Ótimo 17,46% 

Bom 62,43% 

Regular 6,87% 

Ruim 2,64% 

Péssimo 2,12% 

Não Sabe / Não Respondeu  8,48% 

  

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

 Não foi obtida nenhuma resposta nessa categoria de classificação, tendo a 
totalidade dos entrevistados relatando não saber responder 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: INTERIOR 

SECRETARIA: ASSISTÊNCIA SOCIAL 
 
Ótimo 15,78% 

Bom 36,86% 

Ruim 0,00% 

Regular 2,63% 

Péssimo 0,00% 

Não Sabe / Não respondeu 44,73% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

 Não foi obtida nenhuma resposta nessa categoria de classificação, tendo a 
totalidade dos entrevistados relatando não saber responder 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: GLOBAL 

SECRETARIA: EDUCAÇÃO 
 
Ótimo 31,27% 

Bom 50,66% 

Regular 6,62% 

Ruim 1,32% 

Péssimo 1,32% 

Não Sabe / Não Respondeu  8,81% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 
Não sabe / não respondeu  97,80%  

Melhorar a merenda 0,88%  

Melhorar a direção das escolas 0,44%  

Melhorar no geral 0,44%  

Ter mais empatia 0,44%  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: CIDADE 

SECRETARIA: EDUCAÇÃO 
 
Ótimo 33,86% 

Bom  50,79% 

Ruim 1,05% 

Regular  7,93% 

Péssimo 1,58% 

Não Sabe  / Não respondeu  4,79% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não sabe / não respondeu  96,18% 

Melhorar a merenda 1,54% 

A direção 0,76% 

Melhorar no geral 0,76% 

Ter mais empatia 0,76% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: INTERIOR 
SECRETARIA: EDUCAÇÃO 
 
Ótimo 18,42% 

Bom 47,39% 

Regular  2,62% 

Ruim 0% 

Péssimo 0% 

Não Sabe / Não Respondeu  31,57% 

 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

 Não foi obtida nenhuma resposta nessa categoria de classificação, tendo a 
totalidade dos entrevistados relatando não saber responder 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: GLOBAL 
DEPARTAMENTO DE ESPORTES  
 
Ótimo 30,39% 

Bom 50,22% 

Regular 5,72% 

Ruim 0,88% 

Péssimo 0,88% 

Não Sabe / Não Respondeu  11,91% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não Sabe / Não Respondeu  97,80% 

Dar mais incentivo  1,32% 

Professores  0,88% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: CIDADE 
DEPARTAMENTO DE ESPORTES  

 
Ótimo 34,94% 

Bom 52,38% 

Regular 6,87% 

Ruim 0,52% 

Péssimo 0,52% 

Não Sabe / Não Respondeu  4,77% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não sabe / não respondeu  98,42% 

Dar mais incentivo  1,05% 

Mais incentivo 0,53% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: INTERIOR 
DEPARTAMENTO DE ESPORTES  
 
Ótimo 7,89% 

Bom 39,47% 

Regular 2,65% 

Ruim 0,00% 

Péssimo  0,00% 

Não Sabe / Não Respondeu  50% 

 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

 Não foi obtida nenhuma resposta nessa categoria de classificação, tendo a 
totalidade dos entrevistados relatando não saber responder 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: GLOBAL 
DEPARTAMENTO DE CULTURA 
 
Ótimo  28,19% 

Bom 48,90% 

Regular  7,04% 

Ruim 2,20% 

Péssimo 0,88% 

Não Sabe / Não Respondeu  12,79% 

 
 
  
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não Sabe / Não Respondeu  93,40% 

Mais cursos  6,60% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: CIDADE 
DEPARTAMENTO DE CULTURA 
 
Ótimo  32,80% 

Bom 50,26% 

Regular  8,46% 

Ruim 2,64% 

Péssimo 1,05% 

Não Sabe / Não Respondeu  4,79% 

 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

Não Sabe / Não Respondeu  90,55% 

Mais cursos  9,45% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Questão Aplicada: 

Como você avalia os serviços prestados pela prefeitura municipal de Caibi 
nessas determinadas áreas?  
 

AMOSTRAGEM: INTERIOR 
DEPARTAMENTO DE CULTURA 
 
Ótimo  5,26% 

Bom 42,18% 

Regular  2,18% 

Ruim 0,00% 

Péssimo 0,00% 

Não Sabe / Não Respondeu  50,38% 

 
 
 
Questão Aplicada: 

Você mudaria algo nesta secretaria? 
 

 Não foi obtida nenhuma resposta nessa categoria de classificação, tendo a 
totalidade dos entrevistados relatando não saber responder 

 


